VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir Gastefiihrungen in Bad Mergentheim

Vertragsgegenstand

Die folgenden Bedingungen regeln die Rechtsverhaltnisse zwischen der Tourist-Information Bad Mergentheim
(nachfolgend ,Vermittler”) und Ihnen (nachfolgend , Gast” oder , Auftraggeber”) sowie zwischen lhnen und dem
Gasteflihrer. Der Gasteflihrer erbringt die vereinbarten Leistungen als unabhangiger Vertragspartner. Der Vermittler
handelt ausschlieBlich als Vermittler des Vertrags zwischen dem Gast bzw. Auftraggeber und dem Gasteflhrer.

Bitte lesen Sie die folgenden Bedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

Buchung und Organisation

FUhrungen sind spatestens 14 Tage vor dem gewiinschten Termin schriftlich oder telefonisch bei der Tourist-Information
Bad Mergentheim anzumelden:

Tourist-Information Bad Mergentheim
Marktplatz 1, 97980 Bad Mergentheim
Telefon: +49 (0) 7931 57 4815
tourismus@bad-mergentheim.de

Die GruppengrdBe richtet sich nach der Angebotsbeschreibung. Bei Uberschreitung der angemeldeten Teilnehmerzahl
kann der Gasteflihrer Mehrkosten von 5,00 € pro zusatzliche Person erheben oder die Durchfihrung ablehnen. Nach
Buchung erhalten Sie eine Bestatigung mit den Kontaktdaten des Gasteflhrers. Ein bestimmter Gasteflihrer kann bei
Verhinderung durch einen anderen qualifizierten Gastefiihrer ersetzt werden.

Wartezeiten und Verspatungen

Der Gasteflihrer wartet maximal 15 Minuten Uber die vereinbarte Zeit hinaus. Bitte informieren Sie bei absehbarer
Verspatung mindestens eine Stunde vorher den Gastefuhrer (Telefonnummer in der Buchungsbestatigung) oder die
Tourist-Information. Ein Anspruch auf eine spatere Flihrung oder die Bereitstellung eines Ersatzgastefiihrers besteht
nicht.

Zahlungs- und Stornierungsbedingungen

Die Bezahlung erfolgt direkt in bar an den Gastefiihrer. Auf Wunsch wird eine Rechnung ausgestellt. Kreditkarten
und Schecks werden nicht akzeptiert. Die Nutzung von Vouchern ist nur bei entsprechender Vereinbarung maoglich.

Stornierungsbedingungen fiir Filhrungen:

+ Bis 3 Arbeitstage vor dem Termin: kostenfrei

« Bis 1 Arbeitstag vor dem Termin: 50 % des Honorars
« Am Tag des Termins: 100 % des Honorars

Stornierungsbedingungen fiir Reisebegleitungen:

« Bis 14 Arbeitstage vor dem Termin: kostenfrei

« Bis 1 Arbeitstag vor dem Termin: 50 % des Honorars
« Am Tag des Termins: 100 % des Honorars

Stornierungen von Zusatzleistungen (z. B. Eintritte, Schifffahrten, Weinproben etc.) richten sich nach den Bedingungen
der jeweiligen Anbieter. Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden berechnet.
Witterungsbedingungen

Fihrungen finden grundsatzlich bei jedem Wetter statt, sofern nichts anderes vereinbart ist. Eine kostenfreie
Stornierung ist nur moglich, wenn Witterungsverhaltnisse die Gesundheit oder Sicherheit der Teilnehmer erheblich
beeintrachtigen. Liegen solche Umstande bei Flihrungsbeginn vor, konnen der Vertrag durch beide Seiten auBer-
ordentlich geklindigt werden.

Stand: 2025




